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Postanowienia ogdlne

1. Definicje pojec:
a) Program Profesjonalnych Kupujgcych INcoming Poland Gdansk&Pomorskie Region —
program majacy na celu zapoznawanie Profesjonalnych Kupujgcych z Wystawcami i
networking w czasie wydarzenia, zwany dalej w skrocie Programem lub INcoming (IPGPR)
b) Organizator — Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna z siedzibg w Gdansku ul.
Waty Jagiellonskie 2a.
c) Profesjonalny Kupujgcy — osoba zakwalifikowana przez Organizatora do udziatu w
Programie;
d) ,no show’- optata w wysokosci 200 euro naliczana w sytuacji, w ktérej Profesjonalny
Kupujacy nie wezmie udziatu w INcoming Poland, bez uprzedniego pisemnego
zawiadomienia o odwotaniu udziatu w , zgtoszonego w przewidzianym w niniejszym
Regulaminie terminie lub nie jest obecny na organizowanych przez Organizatora
wydarzeniach lub pomimo obecnosci na INcoming nie spetnia wymagan dotyczacych
spotkan, terminy odwotania oraz warunki konieczne do spetnienia znajdujg sie w punktach
IViV;
e) study tour-wizyta w miejscach zaproponowanych przez Organizatora, majgca na celu
zaznajomienie z regionem
f) inspekcja na miejscu — wizyta w hotelu Profesjonalnego Kupujgcego, majgca na celu
zaznajomienie z obiektem .
2. Program Profesjonalnych Kupujgcych jest przeznaczony dla kluczowych oséb
decyzyjnych, menedzerow, organizatoréw i/lub oséb majgcych wptyw na organizacje
specjalnych wydarzen, spotkan, konferenciji, wystaw, targdéw lub podrézy motywacyjnych.
3. Zgadzajac sie na udziat w INcominig Poland, Profesjonalny Kupujgcy akceptuje warunki
zawarte w ponizszym Regulaminie.

II. Rejestracja
1. W celu zgtoszenia swojej kandydatury, osoba chcaca skorzysta¢ z Programu
Profesjonalnych Kupujgcych, zobligowana jest wypetni¢ wszystkie pola formularza
zgtoszeniowego, zamieszczonego na stronie internetowej www.
http://incomingpoland.amberexpo.pl/
2. Wypetnienie formularza zgtoszeniowego nie stanowi gwarancji zakwalifikowania do
uczestnictwa w programie Profesjonalnych Kupujgcych INcoming Poland. W celu
zapewnienia wysokiej jakosci programu dla Profesjonalnych Kupujgcych, kazda
kandydatura bedzie rozpatrzona w kategorii zgodnosci z kryteriami kwalifikacyjnymi dla
Profesjonalnych Kupujgcych.
3. Kandydaci zostang wybrani przez Organizatora i zostang powiadomieni o
zakwalifikowaniu ich do programu za pomocg poczty email lub telefonicznie na dane
kontaktowe wskazane w formularzu zgtoszeniowym.
4. Organizator zastrzega sobie prawo do odrzucenia zgtoszenia bez podania powodu. Od
decyzji Organizatora nie przystuguje prawo odwotania.
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5. Kazdy kandydat moze przestac tylko jedne zgtoszenie. W przypadku, w ktérym od
jednego kandydata wptynie wiecej niz jedno zgtoszenie, pod uwage bedzie brane tylko
pierwsze zgtoszenie.

6. Wszystkie rubryki formularza zgtoszeniowego muszg zosta¢ wypetnione. Pozostawienie
pustych rubryk bedzie skutkowato pozostawieniem zgtoszenia bez rozpatrzenia.

7. Optaty z tytutu rezygnacji przyjazdu i optata ‘no show’ bedg pobierane z karty kredytowej
Profesjonalnego Kupujgcego. pobierane na podstawie wystawionej Profesjonalnemu
Kupujgcemu faktury VAT.

8. Akceptujgc status Profesjonalnego Kupujgcego, wszyscy Profesjonalni Kupujgcy
wyrazajg zgode na przekazanie swoich danych kontaktowych wszystkim wystawcom,
partnerom wystawy i sponsorom.

9. Akceptujgc status Profesjonalnego Kupujgcego, Profesjonalni Kupujgcy bedgcy osobami
fizycznymi, wyrazajg zgode na przetwarzanie ich danych osobowych przez Organizatora
na potrzeby reklamowe i marketingowe oraz zwigzane z wykonaniem niniejszej umowy.
10. Osoba, ktora zostata zakwalifikowana przez Organizatora do udziatu w Programie
Profesjonalnych Kupujgcych otrzyma nieodptatnie:

e Dbilet wstepu na Incoming Poland Gdansk&Pomorskie Region,

e Dbilet wstepu na oficjalny wieczér branzowy ,

e mozliwos¢ udziatu we wczesniej zorganizowanych spotkaniach z wybranymi przez
siebie wystawcami,

e trzy noclegi w hotelu w Gdansku o standardzie 3*/ 4*,

e przeloty / przejazd autokarowy z wybranych przez Organizatora lotnisk / dworcow na
terenie Europy w obie strony w klasie ekonomicznej (wybor srodka transportu nalezy
do Organizatora),

e transfer z lotniska / dworca i na lotnisko / dworzec w ramach programu INcoming,

e catering w ramach programu INcoming,

e dziennik z miejscami odbywania dodatkowych spotkan,

e mozliwos¢ udziatu w study tour po targach,

e mozliwos¢ udziatu w inspekcji hotelu, ktory bedzie goscit uczestnikow w Gdansku.

Wszystkie pozostate koszty i wydatki, m.in. prywatne przejazdy, ptatne opcje przelotéw,
ptatne opcje noclegowe, przedtuzenie noclegu, zakupy osobiste, ubezpieczenie turystyczne
bedg ponoszone przez kazdego Profesjonalnego Kupujgcego na jego koszt.

10. Program nie obejmuje zwtaszcza:

- positkdw, napojéw i obstugi pokoju innych niz te zagwarantowane w programie,

- rozmow telefonicznych, ustug biznesowych — m.in. faxu, kserokopiowania, transportu
bagazu,

- pralni, mini-baru i optat za filmy oglgdane w pokojach hotelowych, sitowni, fryzjerow,
salonéw pieknosci i spa

i tym podobnych ustug,

- pamiatek,

- optat za nadbagaz,

- ubezpieczenia turystycznego,
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- optat ponoszonych w celu otrzymania wizy (jesli dotyczy).

I11. Udzial / obecnos¢
Wszystkie pytania dotyczgce udziatu w Programie powinny by¢ kierowane bezposrednio do
Organizatora. Osoby wyznaczone do kontaktu ze strony Organizatora podane zostang na
stronach www.
IV. Ustalenia dotyczace spotkan

1. Profesjonalni Kupujgcy, ktdrzy zostali zakwalifikowani przez Organizatora zostajg
zobowigzani do uczestniczenia, w co najmniej 10 (dziesieciu) pietnastominutowych
spotkaniach z Wystawcami, w wyznaczonym przez Organizatora miejscu w ciggu jednego
dnia uczestnictwa w Programie. Spotkania z Wystawcami zostang umoéwione wczesniej za
posrednictwem systemu organizacji spotkan. Profesjonalni Kupujgcy, ktérzy nie odbeda
spotkan i nie wezmg udziatu study tour oraz inspekcji na miejscu bedg zobowigzani do
uiszczenia optaty “no show”.

2. Profesjonalni Kupujgcy, ktdrzy nie bedg w stanie stawic¢ sie na umoéwionym spotkaniu, a
sg obecni na INcoming powinni skontaktowac sie z wystawcg bezposrednio w celu
ustalenia bardziej dogodnego terminu.

3. Tylko jeden przedstawiciel z danej firmy moze zosta¢ zakwalifikowany do programu.
Pozostali przedstawiciele mogg wzigé udziat w targach, jako zaproszeni goscie (te osoby
bedg musiaty zorganizowac swojg podréz i pobyt, zakwaterowanie i wyzywienie).

4. Jesli jedna lub wiecej osob z tej samej organizacji biorg udziat w INcoming jako
Profesjonalni Kupujacy, wtedy osoby te powinny uméwi¢ swoje spotkania indywidualnie.
5. Spotkania bedg monitorowane i brak obecnosci na nich bedzie stanowito naruszenie
ponizszego Regulaminu. Organizator, po przybyciu na miejsce przekaze Profesjonalnym
Kupujacym instrukcje dotyczgce weryfikacji obecnosci.

6. Organizator poinformuje Profesjonalnego Kupujgcego o dacie i godzinie
przeprowadzenia inspekcji miejscowej w hotelu, w ktérym zatrzymaijg sie Profesjonalni
Kupujacy. Profesjonalni Kupujgcy sg zobowigzani do uczestnictwa we wczesniej
zaplanowanej inspekcji miejscowej.

V. Rezygnacje, zwroty kosztow
1. Jesli zajdzie potrzeba rezygnacji z udziatu w INcoming, nalezy poinformowac o tym
Organizatora w formie pisemnej. Rezygnacja nie bedzie skuteczna dopdki uczestnik nie
otrzyma pisemnego potwierdzenia przyjecia rezygnacji od Organizatora. Rezygnacja
ztozona w dniu 23.09.2015 r. lub przed tg datg znosi obowigzek wniesienia optaty ,no show”
chyba, ze przeloty/transport zostaty zaakceptowane i potwierdzone. Jesli przelot/transport
zostat potwierdzony uczestnik zostanie obcigzony jego kosztem w petnej wysokosci, ktory
zostanie pobrany z karty kredytowej Profesjonalnego Kupujgcego.
2. Organizator obcigzy Profesjonalnego Kupujgcego optatg karng ,no show” w przypadku
gdy:
Profesjonalny Kupujacy nie odbedzie wymaganej w regulaminie ilosci spotkan z
wystawcami przed zamknieciem systemu organizacji spotkan,

PROT T (+48) 587327040
Brama Wyzynna F(+48) 58 732 70 49

L
Waty Jagielloriskie 2a E it@prot.gda.pl /f/
80-887 Gdansk W www.prot.gda.pl ‘ g’ g a <7€'



Organizacja Turystyczna

T— :\\
\ Pomorska Regionalna
PROT)/, ‘
___of

Organizator uzna, ze w przypadku danego uczestnika zaistniata sytuacja ,no show”,
Profesjonalny Kupujgcy nie uczestniczyt w INcoming i nie powiadomit o tym Organizatora
przed dniem 23.09. 2015r.,

Profesjonalny Kupujacy nie wziagt udziatu w inspekcji miejscowej, study tour
Profesjonalny Kupujacy pominagt trzy lub wiecej wczesniej umowionych spotkan w danym
dniu uczestnictwa w INcoming.

3. Uczestnictwo i obecnos¢ Profesjonalnego Kupujgcego sg nadzorowane przez
Organizatora i wystawcow. W przypadku ztamania warunkow rezygnaciji i ,no show”,
Organizator zastrzega sobie prawo do odebrania statusu Profesjonalnego Kupujgcego.
4. Wszystkie optaty z tytutu rezygnacji zawierajg podatek VAT lub podatek analogiczny.
Faktura ze specyfikacjg optat zostanie przestana do uczestnika.

VI. Zastepstwo
1. Zastepstwo uczestnika, ktory ztozyt rezygnacje z udziatu w programie Profesjonalni
Kupujacy nie jest dopuszczalne.
2. Organizator moze jednak, na prosbe osoby, ktéra ztozyta rezygnacje z udziatu w
Programie przyja¢ inng osobe z tej samej organizacji w charakterze zastepstwa, pod
warunkiem, ze osoba zastepujgca ztozy formularz zgtoszeniowy przed dniem 23.09. 2015 r.
i spetniac bedzie kryteria kwalifikacyjne. W przypadku pozytywnego zakwalifikowania przez
Organizatora osoby zastepujgcej, Organizator nie bedzie wymagat od dotychczasowego
Profesjonalnego Kupujgcego uiszczenia optat za rezygnacje chyba, ze lot / transport zostat
wczesniej zatwierdzony. Jesli lot/transport zostat zatwierdzony, uczestnik rezygnujacy
zostanie obcigzony jego kosztem.
3. Jesli zastepstwo zostanie zaakceptowane po dniu 23.09.2015 roku, optaty za rezygnacje
bedg wymagane w petnej wysokosci chyba, ze zostang poczynione inne ustalenia z
Organizatorem.
4. Jesli zastepstwo nie zostanie zaakceptowane przez Organizatora, zastosowanie majg
zwyczajne warunki rezygnacji w stosunku do pierwotnego Profesjonalnego Kupujgcego.

VII. Podroz
1. Organizator zapewni Profesjonalnemu Kupujgcemu na obszarze Europy przelot w klasie
ekonomicznej lub transport autobusowy na trasie: panstwo siedziby Profesjonalnego
Kupujacego — Polska — Panstwo siedziby Profesjonalnego Kupujgcego, z wybranych przez
siebie lotnisk / dworcow, na terenie kraju Profesjonalnego Kupujacego i Polski. Wybor
srodka transportu nalezy do Organizatora.
2. Organizator dotozy staran, aby lot / transport zostaty zarezerwowane w okresie, ktéry
bedzie najbardziej zblizony do dni rozpoczecia oraz zakonczenia INcoming.
3. Profesjonalny Kupujgcy jest Swiadomy, ze zarezerwowane terminy przylotu lub wylotu
badz przyjazdu lub odjazdu mogg réznic¢ sie od daty rozpoczecia i zakonczenia Programu.
W takiej sytuacji Profesjonalny Kupujacy zobowigzany jest pokry¢ wszelkie powstate z tego
koszty we wtasnym zakresie, w tym koszty zakwaterowania, wyzywienia etc., do ktérych
pokrycia nie zobowigzat sie Organizator.
4. W przypadku braku mozliwosci rezerwaciji, w terminach zblizonych do dni rozpoczecia i
zakonczenia INcoming, wybranej przez Organizatora formy transportu, Profesjonalny
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Kupujacy zobowigzany jest do samodzielnej i na wiasny koszt, organizacji podrézy lub do
ztozenia rezygnacji z INcoming, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W takim
przypadku Organizator nie obcigzy Profesjonalnego Kupujgcego optatg ,no show”.
Rezygnacja jest skuteczna, jezeli wptynie do Organizatora przed dniem 23.09. 2015 .

5. Profesjonalny Kupujgcy, ktéry chce samodzielnie zorganizowaé podréz na INcoming
musi o tym bezposrednio poinformowac Organizatora w formularzu zgtoszeniowym i
dotozy¢ staran, zeby daty przyjazdu / przylotu i wyjazdu / odlotu umozliwiaty jego obecnos$é
w wybranych przez niego dniach i godzinach, ktére umozliwiag mu dopetnienie obowigzkow
zwigzanych z umowionymi spotkaniami w ramach Incoming.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zadnego Profesjonalnego Kupujacego,
ktéry spozni sie na zorganizowany przelot / transport lub inne wydarzenia zwigzane z
INcoming.

7. Organizator zastrzega sobie prawo obcigzenia Profesjonalnego Kupujgcego optatami za
wprowadzenie zmian przez Profesjonalnego Kupujgcego w przebieg podrozy. Zmiany takie
wymagajg pisemnej zgody Organizatora.

8. Wszelkie niewykorzystane bilety lotnicze / autokarowe muszg zosta¢ zwrocone
bezposrednio do Organizatora pod rygorem natozenia na Profesjonalnego Kupujgcego
optaty ,no show”.

9. Nalezy wzig¢ pod uwage, ze Profesjonalni Kupujacy z pewnych krajow mogg
potrzebowac wizy w celu wjazdu do Polski (Unii Europejskiej). Po stronie Profesjonalnego
Kupujacego lezy obowigzek skontaktowania sie z Organizatorem w celu otrzymania listu
aplikacyjnego do wystawienia wizy i samodzielnego wystgpienia o wydanie wizy. W
stosunku do Profesjonalnych Kupujgcych, ktérzy nie bedg mogli przyby¢ z powodu nie
uzyskania waznej wizy bedg miaty zastosowanie warunki zwyczajnej rezygnacji.

10. Nalezy wzigé pod uwage, ze zaopatrzenie sie w ubezpieczenie turystyczne nalezy do
powinnosci danego Profesjonalnego Kupujgcego. Organizator nie zapewnia ubezpieczenia
podréznego Profesjonalnym Kupujgcym. Ubezpieczenie podrézne musi obowigzywac od
dnia wyjazdu do dnia przyjazdu do swojego kraju wtgcznie.

11. Profesjonalni Kupujgcy ponoszg odpowiedzialno$¢ za uiszczenie optaty za nadbagaz,
optaty ctowe itp. Kazdy uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za legalne wywiezienie prezentu
z Polski i legalny import do swojego kraju.

12. Profesjonalni Kupujgcy zobowigzujg sie do optacenia przed dniem wyjazdu i nie pdzniej
niz po dniu zakonczenia INcoming wszelkich kosztéw powstatych w wyniku korzystania z
ustug hotelowych lub ustug dodatkowych oferowanych przez Hotel.

13. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezne od Organizatora zmiany i
anulacje dokonane przez linie lotnicze/autokarowe w rezerwacjach Profesjonalnych
Kupujacych. Informacje o ewentualnych zaistniatych zmianach w rezerwacji
Profesjonalnego Kupujgcego, przesytane bedg przez Organizatora pod wskazany w
formularzu adres poczty elektronicznej lub przekazywane telefonicznie pod wskazany
numer kontaktowy.

14. Wszelkie roszczenia wynikajgce z anulowania lub zmiany, w tym opdznienia potgczenia
przez linie lotniczg/autokarowg, Profesjonalny Kupujgcy winien kierowaé do tej linii. Linie
lotnicze ponoszg odpowiedzialnos¢ na warunkach Konwencji Warszawskiej i Konwencji
Montrealskiej.
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15. Organizator w ramach INcoming zapewni Profesjonalnym Kupujgcym transfer z lotniska
/ dworca do miejscowosci, w ktérej odbywac sie bedzie INcoming oraz z powrotem. O
godzinach odbioru z lotniska / dworca Organizator powiadomi Profesjonalnego Kupujgcego
z odpowiednim wyprzedzeniem.

VIII. Study tour
1. W ramach INcoming Organizator zapewni Profesjonalnemu Kupujgcemu bezptatny
udziat w study tour organizowanych przez Organizatora.
2. Profesjonalny Kupujgcy zobligowany jest do zaznaczenia odpowiedniego pola w
formularzu zgtoszeniowym, z ktérego programu Study Tour skorzysta.
2. Liczba miejsc na kazdym z wyjazdéw bedzie ograniczona. O udziale w study tour
decyduje kolejnosc¢ zgtoszen.
3. W przypadku gdy Profesjonalny Kupujacy, ktory wyrazit che¢ wziecia udziatu w study
tour, chciatby z tej atrakcji zrezygnowac, musi odwotaé swoj udziat w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Rezygnacja ta musi wptyng¢ do Organizatora nie pdzniej niz do dnia
rozpoczecia INcoming. W takim przypadku Organizator nie bedzie naliczat optaty karnej za
rezygnacje ze study tour.
4. Profesjonalny Kupujgcy, ktéry wyrazit che¢ wziecia udziatu w study tour i nie wzigt w nim
udziatu, z wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa w VII1.3 obcigzony zostanie optatg karng w
wysokosci 50 euro.

IX. Postanowienia koncowe
1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie oséb
korzystajgcych z ustug swiadczonych przez Organizatora w imieniu i na rzecz
przewoznikow lotniczych, wynikajgce z faktu nie odbycia podrézy w przypadku
wystepowania sity wyzszej w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, a takze z przyczyn
niezaleznych od Organizatora, w szczegolnosci strajku pracownikéw linii lotniczych,
pracownikow portow lotniczych, itp.
2. Korzystajgc z ustug swiadczonych przez Organizatora Profesjonalny Kupujgcy
oswiadcza, ze wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu sg dla niego jasne i
zrozumiate i akceptuje je bez zastrzezen.
3. Wszelkie opfaty natozone na Profesjonalnego Kupujgcego, w pierwszej kolejnosci
pobierane bedg z jego karty kredytowej. W przypadku braku mozliwosci pobrania catosci
lub czesci kwoty, Profesjonalny Kupujacy zobowigzuje sie do jej zaptaty w terminie nie
pdzniejszym niz 7 dni po zakonczeniu INcoming na rachunek bankowy Organizatora.

X. Jurysdykcja
Jako prawo wytgcznie wiasciwe Strony ustalajg prawo polskie Organizator i Profesjonalny
Kupujgcy bedg rozstrzygac¢ wszelkie ewentualne spory w sposob polubowny. W przypadku
sporu, ktory nie moze zostaé rozstrzygniety w ten sposéb, Organizator i Profesjonalny
Kupujacy postanawiajg uczyni¢ wtasciwym do rozstrzygniecia danego sporu Sad
Powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Organizatora.
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